
 
 

Herzlich Willkommen in 
 

 
 

Wir freuen uns sehr, dass Sie Ihre Ferien bei uns verbringen und wünschen Ihnen einen  
erholsamen und unvergesslichen Aufenthalt bei uns. 

 

Damit Sie Ihren Ferienaufenthalt bei uns in vollen Zügen geniessen können, haben wir für Sie  
die wichtigsten Informationen zusammengestellt. 

 

Bei Notfall bitte folgende Telefonnummern wählen:  
 

• Aclas Rezeption Festnetz  +41 81 651 20 00 

• Aclas Rezeption Handy  +41 79 922 68 06 

• E-Mail    info@aclasheinzenberg.ch 

• Homepage   www.aclasheinzenberg.ch 
 

Weitere Notfall-und wichtige Telefonnummern: 
 

• Allgemeiner Notruf  112 

• Polizei   117 

• Feuerwehr  118 

• Sanitätsnotruf  144 

• Vergiftungsnotfall  145 

• Strassenzustand  163 

• Internationale Auskunft 1811 
 

Hilfreiche Telefonnummern vor Ort: 
 

• Krankenhaus, Thusis   +41 81 632 11 11 www.spitalthusis.ch 

• Allgemeinarztpraxis, Thusis +41 81 650 60 50 www.praxisgemeinschaft-thusis.ch 

• Zahnarztpraxis, Thusis  +41 81 651 14 60 www.zahnarztpraxis-viamala.ch 

• Kinderarztpraxis, Thusis  +41 81 651 30 32 www.feldstrasse.ch 

• Tierarztpraxis, Thusis   +41 81 651 10 81 www.tierarztpraxisviamalaag.ch 

• Taxi Bahnhof, Thusis   +41 81 651 55 77  

• Schneesportschule Tschappina  +41 79 247 85 83 www.schneesportschule-tschappina.ch 

• Skilifte Tschappina   +41 81 651 11 16 www.heinzenberg-wintersport.ch 

• Mietcenter Thusis/Oberurmein +41 81 651 52 54 www.story-thusis.ch 

• Info Viamala Tourismus  +41 81 650 90 30  www.viamala.graubuenden.ch 
 

Ihnen steht ein WLAN-Netz zur freien Verfügung: 
 

• Name:   Aclas 

• Passwort:  urmein2016 

mailto:info@aclasheinzenberg.ch
http://www.aclasheinzenberg.ch/
http://www.schneesportschule-tschappina.ch/
http://www.heinzenberg-wintersport.ch/
http://www.viamala.graubuenden.ch/


 

• Bitte benutzen Sie nur 35 L- Abfallsäcke mit den entsprechenden Gebührenmarken. Beides 

bekommen Sie an der Rezeption für CHF 3.00. Die Molok befinden sich an der Sammelstelle, 

auch Altglas, Papier, PET ect. können Sie dort fachgerecht entsorgen. 
 

• Informationen zwecks Waschmaschinenbenutzung erhalten Sie an der Rezeption. 
 

• Alle Hundebesitzer bitten wir, den Hund im ganzen Resort immer an der Leine zu halten. Es gilt 

Leinenpflicht. Beim Kehrichthaus befindet sich ein Robidog zur Hundekot-Entsorgung. 
 

• Das Rauchen im Haus ist untersagt. 
 

• Bitten beachten Sie das Fahrverbot auf dem Gelände der Komfort Häuser. 
 

• Bitte nur originale Nespresso-Kaffeekapseln für die Nespresso Maschine benutzen. Diese sind 

für CHF 8.- pro 10 Kapseln an der Rezeption erhältlich. 
 

• Das Besteck in den Superior Häusern befindet sich in der Schublade des Esstisches. 
 

• Bedienungsanleitungen für die elektrischen Geräte finden Sie in der untersten Schublade des 

Backofens.  
 

• Sonnenschirm und Liegestühle befinden sich im Ferienhaus. Wir bitten Sie, diese beim 

Verlassen des Hauses zu schliessen und wieder im Haus zu deponieren. Ansonsten werden 

die Kosten für defekte Sonnenschirme und Liegestühle in Rechnung gestellt. 
 

• Holz pro Box im Haus inkl. Anzündmittel kostet CHF 17.-, weiteres Holz können Sie an der 

Rezeption beziehen. Es ist untersagt, dass Holz von der Terrasse der Superior-Häuser zu 

verwenden. Diese sind als Sichtschutz beabsichtigt. Bei Entwendung droht eine Busse von CHF 

200.00 
 

• Den Ofen bitte nicht mit dem Staubsauger reinigen. Dies wird von unserem Putzpersonal mit 

einem Spezialsauger erledigt. Die Asche ist in den Ascheeimer zu deponieren. Achtung: Bitte 

die Türen im WC und in der Dusche immer schliessen und die Lüftung muss in der Küche aus-

geschaltet sein, wenn mit dem Ofen geheizt wird. Wegen der Ventilatoren droht sonst 

Rauchgefahr.  
 

• Die aktuellen Öffnungszeiten der Rezeption entnehmen Sie bitte dem Anschlag an der 

Rezeption und dem Schaukasten.  
 

• Abreise: Samstag bis spätestens 09.00 Uhr. Die Häuser sind besenrein zu verlassen. Bitte den 

Abfall an der Sammelstelle entsorgen, die Bettwäsche abziehen und zusammen mit der 

Frottéewäsche in den Wäschesack verstauen sowie das Geschirr gespült und gereinigt wieder 

in die Schränke stellen. Bitte vergessen Sie nicht, Ihre Esswaren aus dem Kühlschrank wieder 

mitzunehmen. Wir erlauben uns, eine Mehr-Aufwand-Pauschale von CHF 200.00 in Rechnung 

zu stellen, wenn das Haus nicht nach den obigen Regeln verlassen wird. 
 

• Sie können gerne Folgendes an der Rezeption kostenlos ausleihen: 

o Ausziehbares Bettgitter als universeller Rausfallschutz für die Betten  

o Raclette-Ofen 

o Adapter für Steckdosen (Depot CHF 10) 

o Haarfön 

o Toaster 

o Hundenapf 
 

• Während der Wintersaison ist für die Aclas-Gäste ein abgeschlossener Raum nahe dem Skilift 

Oberurmein reserviert. Ski, Snowboard und Schlitten können dort für die Zeit Ihres 

Ferienaufenthaltes deponiert werden. Der Raum befindet sich rechts oberhalb der Skihütte, 

gegenüber vom Kinderskilift. Zugang haben nur die Aclas-Gäste mit ihrem Hausschlüssel. 



 

Restaurants in der Region 

Restaurant und Schirmbar Skihütte, Oberurmein 
Tel. +41 81 651 20 80 
www.skihuetteurmein.ch 

Berggasthaus Beverin, Glaspass 
Tel. +41 81 651 13 23 
www.berggasthaus-beverin.com  

Restaurant Alpina, Tschappina 
Tel. +41 81 651 13 86 
www.gasthaus-alpina.ch 

Restaurant Obergmeind 
Tel. +41 81 651 13 22 
www.berghaus-obergmeind.ch  

Sommerbeiz Alp Bischola 
Tel. +41 77 537 21 51 
www.alpbeizli-bischola.ch 

Restaurant Lescha 
Tel. +41 81 651 21 12 
www.lescha-restaurant.ch 

Summerbeizli Obergmeind (Sommer) 
Tel. +41 79 355 39 49 

Pizzeria “da Franco” Obergmeind (Winter) 
Tel. +41 79 355 39 49 
www.pizzeriabernina.ch 

Parsiras Bergrestaurant 
Tel. +41 81 651 10 89 
www.parsiras-heinzenberg.ch 

Restaurant Bergmühle Masein 
Tel. +41 81 651 17 24 
www.bergmuehle-masein.ch 

Lebensmittelgeschäfte in der Region 

Lädali, Skihütte Oberurmein 
Lebensmittel für den täglichen Gebrauch sowie Brotbestellung 

Dorfladen, Flerden (Di, Mi, Do und Sa 08.30 Uhr – 11.30 Uhr und Fr 15.30 Uhr – 18.30 Uhr) 
Lebensmittel für den täglichen Gebrauch 

Hofladen Coms, Urmein 
Produkte aus der Region, Selbstbedienung 

Hofladen Palö Battaglia, Urmein 
Hausgemachte Back- und Fleischwaren 

Hofladen Girs, Flerden 
Produkte aus der Region, Selbstbedienung 

http://www.skihuetteurmein.ch/
http://www.gasthaus-alpina.ch/
http://www.berghaus-obergmeind.ch/


 

Glaser Hofladen, Glaspass (Innerglas) 
Produkte aus der Region, Selbstbedienung 

Hofladen Maiensässkäserei, Obergmeind 
Produkte aus der Region, Selbstbedienung 

 

Für die aktuellen Öffnungszeiten der Restaurants und der Lebensmittelgeschäfte erkundigen Sie 
sich bitte an der Rezeption oder entnehmen diese von den Webseiten. 
 

Highlights in der Region Viamala 

Der Heinzenberg gilt als Geheimtipp für ursprünglichen und naturnahen Tourismus im Winter wie 

auch im Sommer. Im Tal unten liegen die Alpenstädtchen Thusis mit der gemütliche Einkaufs-

meile am Eingang zur Viamala und Cazis mit seinem Kloster und die Burgen des Domleschg. Am 

Berg selbst finden sich die traditionellen Bündner Dörfer Tschappina, Urmein, Sarn, Präz, Tartar, 

Portein, Masein und Flerden. Weitere Informationen: www.viamala.ch 

Patrutgsee, Oberurmein  

Der Patrutgsee liegt oberhalb von Oberurmein unmittelbar beim Waldrand. Im Sommer mit Spiel- 

und Liegewiese, Feuerstellen mit Sitzgruppen, Spielplatz, Kinderbadesee, Boots- und Badesteg 

sowie rollstuhlgängiger WC-Anlage. Ein Ort, wie gemacht für Familien und abenteuerlustige Kids. 
 

Im Winter ist das Natureisfeld auf dem Patrutgsee täglich geöffnet. Dabei können sich Kinder und 
Erwachsene beim Schlittschuhlaufen austoben. Das gemütliche Eisstockschiessen bereitet Jung 
und Alt viel Spass.  
www.viamala.ch/de/ausflugsziele/patrutgsee  
www.viamala.ch/de/ausflugsziele/natureisfeld-oberurmein 

Viamala- und Rofflaschlucht 
Viamala- und Rofflaschlucht: Zwei von der Natur geschaffene touristische Attraktionen im Naturpark 

Beverin. Ideal auch bei schlechtem Wetter!  

www.viamala.ch/de/attraktionen/viamala-schlucht  

www.viamala.ch/de/ausflugsziele/rofflaschlucht 

Albulalinie der rhätischen Bahn, UNESCO Welterbe 
Von Thusis aus klettert die RhB durch Kehrtunnels und über Viadukte das Albulatal hoch in 

Richtung St. Moritz. Die harmonisch in die Landschaft eingebettete Linie ist ein Paradestück aus 

der Zeit der Bahnpioniere und gehört zum UNESCO Welterbe RhB. 

https://www.rhb.ch/de/freizeit-ausfluege 

Kirche St. Martin Zillis 
Die romanische Bilderdecke ist weltberühmt. Sie hat die Kirche St. Martin zur "Sixtina der Alpen" 
gemacht. www.zillis-st-martin.ch 

Mineralbad Andeer 
Das Mineralbad Andeer hat eine lange Tradition. Schon seit Jahrhunderten wird das Wasser mit 

der besonderen Wirkung zu Badezwecken genutzt www.mineralbad-andeer.ch 

 

Für die aktuellen Öffnungszeiten und Veranstaltungen erkundigen Sie sich bitte an der Rezeption 
oder entnehmen diese von den Webseiten. 

 
Einen schönen Aufenthalt wünscht Ihnen Ihr 

 

Team 

http://www.viamala.ch/
http://www.viamala.ch/de/ausflugsziele/patrutgsee
http://www.viamala.ch/de/attraktionen/viamala-schlucht

